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YC?X $ O'4.)24/+'#&)0*. ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? D_

YC?D $ O13&%#%)#(*1%%'2#9)2:1*74%1)2 ????????????????????????????????????????????????????????????? D_

YC?[ $ J)21%)*123#):#9)2;'*.4%1)2. ??????????????????????????????????????????????????????????????? D_

YC?\ $ P2+1.%',#207/'*. ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? D_

YC?] $ P.'#):#40%)74%19#,14++123#'=0187'2% ????????????????????????????????????????????????? D_

I*%19+'#YBV $ O'.8)2.1/1+1%< ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? DC

!"#$%&'(A(*(A2?1'/20&2%#,(!,#10-(12(9#':&%12;(!/00@218#%1/2 33 DE
T9)8'#):#"&48%'*#` ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? [V

F'*7.#.8'91:19#%)#'2;1*)27'2%4+#9+417. ??????????????????????????????????????????????????????????????????? [V

I*%19+'#`B $ Z)2'.%#42,#%*0%&:0+#8*'.'2%4%1)2 ??????????????????????????????????????????????????????? [B

I*%19+'#`X $ T91'2%1:19#*'.'4*9&????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? [B

I*%19+'#`D $ T08'*1)*1%<#42,#9)784*4%1;'#9+417. ???????????????????????????????????????????????????? [X

I*%19+'#`[ $ K*),09%#+1:'A9<9+'6#9)78)2'2%.#42,#'+'7'2%. ??????????????????????????????????? [X

I*%19+'#`\ $ T132.#42,#.<7/)+. ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? [X

I*%19+'#`] $ N4.%'#&42,+123 ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? [D

I*%19+'#`E $ O'.8)2.1/1+1%< ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? [D

a1.%#):#.'+'9%',#'2;1*)27'2%4+#9+417. ?????????????????????????????????????????????????????????????????????? [[

Annex ....................................................................................................... 48
F'*7.#):#O':'*'29'#):#%&'#!""#"),'#!2%'*8*'%4%1)2#K42'+ ????????????????????????????????????? [_
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I,;'*%1.123#42,#)%&'*#:)*7.#):#74*>'%123#9)7702194%1)2#4*'#;1%4+#7'42.#):

9)7702194%123#/'%(''2#74*>'%'*.#42,#90.%)7'*.?#F&'<#&'+8#%)#9*'4%'#'::191'2%

74*>'%.6#/)%&#24%1)24++<#42,#12%'*24%1)24++<6#42,#/*123#.1321:1942%#/'2':1%.#:)*

/)%&#9)2.07'*.#42,#9)78421'.6#4.#('++#4.#:)*#.)91'%<#12#3'2'*4+?

O'.8)2.1/+'#4,;'*%1.123#42,#74*>'%123#9)7702194%1)26#/4.',#)2#(1,'+<#.088)*%',

.'+:A*'30+4%)*<#9),'.#):#9)2,09%6#4*'#42#'G8*'..1)2#):#%&'#/0.12'..#9)77021%<-.

*'9)321%1)2#):#1%.#.)914+#)/+134%1)2.?#F&'#:02,47'2%4+#;4+0'#):#.'+:A*'30+4%1)2#+1'.

12#1%.#4/1+1%<#%)#9*'4%'6#'2&429'#42,#8*'.'*;'#9)2.07'*#%*0.%#42,#9)2:1,'29'#12

%&'#/0.12'..#9)77021%1'.#/'&12,#1%6#42,#%&'*'/<#12#%&'#74*>'%8+49'#1%.'+:?#I9%1;'

.'+:A*'30+4%1)2#1.#4+.)#42#12.%*07'2%#:)*#%&'#8*)%'9%1)2#):#12,1;1,04+#9)78421'.-

3)),(1++#42,#*'80%4%1)2?#T'+:A*'30+4%)*<#9),'.#9)2%120'#%)#/'#,';'+)8',#42,

*':12',#12#*'.8)2.'#%)#.)91'%4+6#%'9&2)+)3194+#42,#'9)2)719#9&423'.?

F&'#:1*.%#!""#"),'#):#I,;'*%1.123#K*49%19'#(4.#80/+1.&',#12#BCDE6#%)#8*);1,'#4

3+)/4++<#499'8%',#:*47'()*>#:)*#*'.8)2.1/+'#9*'4%1;1%<#42,#9)7702194%1)2?#F&1.

3'2'*4+#"),'#&4.#/''2#*'30+4*+<#08,4%',#';'*#.129'#42,#%)#1%#&4;'#/''2#4,,',

.'84*4%'#9),'.#)2#.4+'.#8*)7)%1)26#.8)2.)*.&186#,1*'9%#74*>'%1236#'+'9%*)219

7',14#42,#'2;1*)27'2%4+#4,;'*%1.1236#4.#('++#4.#)2#74*>'%#*'.'4*9&#42,#,1*'9%

.'++123?#M0*%&'*#4,;19'#1.#8*);1,',#/<#301,'+12'.#42,#:*47'()*>#12%'*8*'%4%1)2.?B

!2#02,'*%4>123#%&'#'13&%&#*';1.1)2#):#1%.#"),'#):#I,;'*%1.123#K*49%19'6#!""#74,'

%()#178)*%42%#8)+19<#,'91.1)2.b#:1*.%6#1%#(4.#,'91,',#%)#9)2.)+1,4%'#%&'#74@)*

84*%#):#%&'#'G1.%123#!""#74*>'%123#42,#4,;'*%1.123#9),'.#12%)#4#.123+'6#'4.1+<

499'..1/+'#,)907'2%c#.'9)2,+<6#%&'#.9)8'#):#%&'#"),'-.#3'2'*4+#8*);1.1)2.#&4.

/''2#'G%'2,',6#%)#129+0,'#)%&'*#:)*7.#):#74*>'%123#9)7702194%1)2#4.#('++#4.

4,;'*%1.123?X##F&'#2'(#9)2.)+1,4%',#"),'#:)++)(.#%&'#'.%4/+1.&',#!""#%*4,1%1)2

):#8*)7)%123#&13&#'%&194+#.%42,4*,.#12#74*>'%123#9)7702194%1)2#/<#7'42.#):

*'+';42%#42,#('++A178+'7'2%',#.'+:A*'30+4%)*<#9),'.6#,'.132',#%)#9)78+'7'2%

'G1.%123#:*47'()*>.#):#24%1)24+#42,#12%'*24%1)24+#+4(?#!""#'G8'9%.#/0.12'..

)8'*4%)*.#%)#*'.8'9%#42,#'2,)*.'#%&'#"),'#/)%&#12#%&'#.81*1%#42,#%)#%&'#+'%%'*?

!2,'8'2,'2%#.<.%'7.#):#.'+:A*'30+4%1)2#&4;'#/''2#.099'..:0++<#488+<123#%&'#!""

"),'#:)*#%&'#84.%#EV#<'4*.?#F&'#0.'#):#8*)8'*+<#178+'7'2%',#4,;'*%1.123#42,

74*>'%123#9)7702194%1)2#9),'.#1.#49>2)(+',3',#42,#499'8%',#12#4++#74@)*

74*>'%.#D##4.#12,0.%*<#/'.%#8*49%19'#42,#4#*'9)3215',#7'42.#):#8*);1,123#4,,1%1)24+

9)2.07'*#8*)%'9%1)2?#T'+:A*'30+4%1)2#1.#4#%*1',#42,#%'.%',#.<.%'7#(&19&#&4.

.'*;',#*'.8)2.1/+'#/0.12'..#('++6#:)*#%&'#/'2':1%#):#9)2.07'*.#4++#);'*#%&'#()*+,?

I%#%&'#8*'.'2%#%17'6#*481,#%'9&2)+)3194+#,';'+)87'2%.#12#%&'#7',14#$#129+0,123

%'+';1.1)26#12%'*49%1;'#*4,1)6#%&'#'+'9%*)219#7',146#;1,')#347'.#42,#%&'#%'+'8&)2'

$#4.#('++#4.#80/+19#9)29'*2#4/)0%#%&'#8*)%'9%1)2#):#9&1+,*'2#42,#)%&'*#8)%'2%14++<

#;0+2'*4/+'#3*)08.6#4*'#:)90.123#4%%'2%1)2#)2#:0%0*'#:)*7.#):#*'30+4%1)2?

1.

See ‘Structure
of the Code’

2.

See ’Scope of the
Code and definitions’

3.

See, for example,
“Information Report on

the current state of
co-regulation and self-

regulation in the
European single

market” published by
EcoSoc, February 2005

and EU studies “The
study to identify best
practice in the use of

soft law and to analyze
how this best practice
can be made to work
for consumers in the
EU”  (Lex Fori for the
EU Commission DG

Sanco, October 2002)
and “The study on the
impact of advertising
and teleshopping on

minors”, (INRA/Bird &
Bird, 2001).

Introduction
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!2#%&1.#'2;1*)27'2%#1%#1.#84*%190+4*+<#178)*%42%#%&4%#%&1.#2'(#',1%1)2#):#%&'#"),'6

/4.',#)2#%&'#/'.%#4;41+4/+'#'G8'*%1.'6#/'9)7'.#4#,41+<#*':'*'29'#.)0*9'#:)*

';'*<)2'#12;)+;',#12#%&'#8*'84*4%1)26#,1.%*1/0%1)2#42,#*'30+4%1)2#):#74*>'%123

9)7702194%1)2?

F&'#9)2.)+1,4%',#!""#"),'#,'4+.#(1%&#74*>'%123#9)7702194%1)26#(&19&#1.

%)#/'#%4>'2#12#4#/*)4,#.'2.'#R.''#,':121%1)2.S6#/0%#)/;1)0.+<#,)'.#2)%#'G%'2,

12,1.9*17124%'+<#%)#';'*<#%<8'#):#9)*8)*4%'#9)7702194%1)2?#M)*#12.%429'6#%&'

"),'#,)'.#2)%#488+<#%)#9)*8)*4%'#80/+19#4::41*.#7'..43'.#12#8*'..#*'+'4.'.#42,

)%&'*#7',14#.%4%'7'2%.6#2)*#%)#12:)*74%1)2#12#42204+#*'8)*%.#42,#%&'#+1>'6#)*

12:)*74%1)2#*'=01*',#%)#/'#129+0,',#)2#8*),09%#+4/'+.?#a1>'(1.'6#.%4%'7'2%.#)2

74%%'*.#):#80/+19#8)+19<#:4++#)0%.1,'#%&'#.9)8'#):#%&1.#"),'?#M124++<6#9)7702194%1)2.

(&).'#8*174*<#80*8).'#1.#'2%'*%412123#)*#',094%1)24+#42,#2)%#9)77'*914+6#+1>'

%&'#9)2%'2%#):#%'+';1.1)2#8*)3*477'.6#:1+7.6#/))>.#7434512'.#)*#;1,')347'.6

4*'#2)%#12%'2,',#%)#/'#9);'*',#/<#%&1.#"),'?

F&'#"),'#O';1.1)2#F4.>#M)*9'#):#%&'#!""#")771..1)2#):#J4*>'%123#42,#I,;'*%1.123

(1++#*'30+4*+<#*';1'(#%&'#"),'-.#8*);1.1)2.6#%)#'2.0*'#%&4%#%&'<#9)2%120'#%)

*':+'9%#%&'#+4%'.%#,';'+)87'2%.#12#%'9&2)+)3<6#74*>'%123#8*49%19'#42,#.)91'%<?

Purpose of the Code
F&'#9)2.)+1,4%',#!""#"),'#1.#12%'2,',#8*174*1+<#4.#42#12.%*07'2%#):#.'+:A*'30+4%1)2

:)*#9)77'*914+#9)7702194%1)2.c#&)(';'*6#1%.#8*);1.1)2.#74<#4+.)#/'#0.':0+#12

*'30+4%123#)%&'*6#2)2A9)77'*914+#:)*7.#):#4,;'*%1.123#42,#9)7702194%1)2#42,

1%#74<#/'#0.',#/<#%&'#")0*%.#4.#4#*':'*'29'#,)907'2%#(1%&12#%&'#:*47'()*>#):

488+194/+'#+'31.+4%1)2?#!""#*'9)77'2,.#1%.#4,)8%1)2#42,#0.'#()*+,A(1,'?

F&'#"),'#1.#12%'2,',#%)#49&1';'#%&'#:)++)(123#)/@'9%1;'.b

! %)#,'7)2.%*4%'#*'.8)2.1/1+1%<#42,#3)),#8*49%19'#12#4,;'*%1.123#42,#74*>'%123

9)7702194%1)2#49*)..#%&'#()*+,c

! %)#'2&429'#);'*4++#80/+19#9)2:1,'29'#12##74*>'%123#9)7702194%1)2c

! %)#*'.8'9%#8*1;49<#42,#9)2.07'*#8*':'*'29'.c

! %)#'2.0*'#.8'914+#*'.8)2.1/1+1%<#4.#*'34*,.#74*>'%123#9)7702194%1)2#42,

9&1+,*'2^<)023#8')8+'c

! %)#.4:'304*,#%&'#:*'',)7#):#'G8*'..1)2#):##%&).'#'2343',#12#74*>'%123

9)7702194%1)2#R4.#'7/),1',#12#4*%19+'#BC#):#%&'#P21%',#d4%1)2.#!2%'*24%1)24+

");'242%#):#"1;1+#42,#K)+1%194+#O13&%.Sc

! %)#8*);1,'#8*49%194+#42,#:+'G1/+'#.)+0%1)2.c

! %)#712171.'#%&'#2'',#:)*#,'%41+',#3);'*27'2%4+#42,^)*#12%'*A3);'*27'2%4+

+'31.+4%1)2#)*#*'30+4%1)2.?
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Structure of the Code
F&'#9)2.)+1,4%',#!""#"),'#1.#9)2.%*09%',#4.#42#12%'3*4%',#.<.%'7#):#'%&194+

*0+'.?#!%.#Q'2'*4+#K*);1.1)2.#42,#Y':121%1)2.#488+<#(1%&)0%#'G9'8%1)2#%)#4++

74*>'%123#9)7702194%1)2c#%&'<#.&)0+,#/'#*'4,#12#9)2@029%1)2#(1%&#%&'#7)*'

,'%41+',#8*);1.1)2.#42,#.8'91:19#*'=01*'7'2%.#.'%#)0%#12#%&'#*'+';42%#9&48%'*.b

! "&48%'*#I#$ T4+'.#K*)7)%1)2c

! "&48%'*#W#$ T8)2.)*.&18c

! "&48%'*#"#$ Y1*'9%#J4*>'%123c

! "&48%'*#Y#$ I,;'*%1.123#42,#J4*>'%123#0.123#`+'9%*)219#J',14#42,#%&'

F'+'8&)2'c

! "&48%'*#`#$ `2;1*)27'2%4+#I,;'*%1.123#42,#J4*>'%123#")7702194%1)2?

F&'#"),'#.&)0+,#4+.)#/'#*'4,#12#9)2@029%1)2#(1%&#)%&'*#!""#9),'.6#8*12918+'.

42,#:*47'()*>#12%'*8*'%4%1)2.b

! !""#!2%'*24%1)24+#"),'#):#Y1*'9%#T'++123c

! !""^`TUJIO#!2%'*24%1)24+#"),'#):#J4*>'%123#42,#T)914+#O'.'4*9&#K*49%19'c

! !""#K*12918+'.#)2#O'.8)2.1/+'#Y'8+)<7'2%#):#`+'9%*)219#K*),09%#"),'.c

! !""#M*47'()*>#:)*#O'.8)2.1/+'#M)),#42,#W';'*43'#")7702194%1)2.?

Scope of the Code and definitions
F&'#9)2.)+1,4%',#!""#"),'#488+1'.#%)#4++#4,;'*%1.123#42,#)%&'*#74*>'%123

9)7702194%1)2#:)*#%&'#8*)7)%1)2#):#42<#>12,#):#3)),.#42,#.'*;19'.6#9)*8)*4%'

42,#12.%1%0%1)24+#8*)7)%1)2#129+0,',?#!%.#.%42,4*,.#):#'%&194+#9)2,09%#.&)0+,#/'

)/.'*;',#/<#';'*<)2'#9)29'*2',#(1%&#74*>'%123#9)7702194%1)26#(&'%&'*#4.

4,;'*%1.'*.6#74*>'%'*.6#4,;'*%1.123#8*49%1%1)2'*.#)*#43'291'.6#12#%&'#7',146#)*#12

*'+4%',#:029%1)2.?#!78+'7'2%4%1)2#):#%&'#"),'#(1++#;4*<#,'8'2,123#)2#12,1;1,04+

91*907.%429'.b#1%#74<#/'#488+1',#/<#.'+:A*'30+4%)*<#)*3421.4%1)2.#RTOU.S#.'%

08#:)*#%&'#80*8).'6#4.#('++#4.#/<#12,1;1,04+#9)78421'.6#43'291'.6#7',146#'%9?

F&'#"),'#1.#%)#/'#488+1',#43412.%#%&'#/49>3*)02,#):#(&4%';'*#+'31.+4%1)2#74<

/'#488+194/+'?

F&'#:)++)(123#3'2'*4+#,':121%1)2.#488+<#%&*)03&)0%#%&'#"),'?#F'*712)+)3<

*'+4%123#%)#4#.8'91:19#9&48%'*#1.#,':12',#12#%&4%#9&48%'*?

M)*#%&'#80*8).'.#):#%&1.#"),'b

! %&'#%'*7#!"#$%&'()(*+,#)*#!"#$%&'()%-%*',#7'42.#42<#:)*7#):#74*>'%123

9)7702194%1)2#94**1',#/<#%&'#7',146#0.04++<#12#*'%0*2#:)*#84<7'2%#)*#)%&'*

;4+04/+'#9)2.1,'*4%1)2c

! %&'#%'*7#!./*)0-%&,#7'42.#42<#8'*.)2#(&)#942#*'4.)24/+<#/'#'G8'9%',#%)

/'#4::'9%',#/<#4#74*>'%123#9)7702194%1)26#(&'%&'*#4.#42#12,1;1,04+#)*#4.#4

%*4,'#90.%)7'*#)*#0.'*c
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! %&'#%'*7#!%1%.'&/*(.2-%#(",#*':'*.#%)#42<#7',14#8*);1,123#'+'9%*)2196

12%'*49%1;'#9)7702194%1)2.6#.09&#4.#%&'#12%'*2'%6#)2+12'#.'*;19'.#42,

'+'9%*)219#42,#9)7702194%1)2#2'%()*>.#129+0,123#%&'#%'+'8&)2'c

! %&'#%'*7#!-"&3%'(*+2./--0*(."'(/*4#129+0,'.#4,;'*%1.123#4.#('++#4.#)%&'*

%'9&21=0'.6#.09&#4.#8*)7)%1)2.6#.8)2.)*.&18.6#42,#,1*'9%#74*>'%1236#42,

.&)0+,#/'#12%'*8*'%',#/*)4,+<#%)#7'42#42<#:)*7#):#9)7702194%1)2#8*),09',

,1*'9%+<#/<#)*#)2#/'&4+:#):#74*>'%'*.#12%'2,',#8*174*1+<#%)#8*)7)%'#8*),09%.

)*#%)#12:+0'29'#9)2.07'*#/'&4;1)0*?

! %&'#%'*7#!-"&3%'2&%)%"&.5,6#(&19&#129+0,'.#.)914+#42,#)8121)2#*'.'4*9&6

1.#%&'#34%&'*123#42,#12%'*8*'%4%1)2#):#12:)*74%1)2#4/)0%#12,1;1,04+.#)*

)*342154%1)2.#0.123#.%4%1.%194+#42,#424+<%194+#%))+.#%)#3412#12.13&%#)*#.088)*%

,'91.1)2#74>123?#!%#1.#178+191%#%&4%#%&'#1,'2%1%<#):#%&'#*'.8)2,'2%#(1++#)2+<

/'#*';'4+',#%)#%&'#0.'*#):#%&'#12:)*74%1)2#:)*#*'.'4*9&#80*8).'.6#42,#%&4%

2)#.4+'.#488*)49&#(1++#/'#74,'#%)#%&'7#4.#4#,1*'9%#*'.0+%#):#%&'1*#&4;123

8*);1,',#12:)*74%1)2c[

! %&'#%'*7#!/66%&,#7'42.#42<#8*'.'2%4%1)2#)*#.)+191%4%1)2#:)*#%&'#.4+'#)*#80*9&4.'

):#8*),09%.c

! %&'#%'*7#!7%&)/*"12#"'",#7'42.#42<#12:)*74%1)2#*'+4%123#%)#42#1,'2%1:1',#)*

1,'2%1:14/+'#12,1;1,04+c

! %&'#%'*7#!7&%6%&%*.%2)%&$(.%,#ReO)/12.)2#a1.%eS#7'42.#%&'#4,7121.%*4%1)2

42,#)8'*4%1)2#):#4#.088*'..1)2#:1+'#):#9)2.07'*.#(&)#&4;'#*'31.%'*',#4#(1.&

2)%#%)#*'9'1;'#02.)+191%',#,1*'9%#74*>'%123#9)7702194%1)2#0.123#4#.8'91:19

7',1076#43412.%#(&19&#74*>'%123#+1.%.#4*'#74%9&',c

! %&'#%'*7#47&/#0.'4#*':'*.#%)#42<%&123#%&4%#9)2.%1%0%'.#%&'#.0/@'9%#):#42

4,;'*%1.'7'2%c#%&1.#0.04++<#7'42.#3)),.#)*#.'*;19'.6#/0%#1.#2)%#*'.%*19%1;'b

(&'*'#488*)8*14%'#%&'#"),'#74<#/'#488+1',#7)*'#(1,'+<6#'?3?#%)#9)29'8%.?

Interpretation
F&'#9)2.)+1,4%',#!""#"),'#1.#%)#/'#12%'*8*'%',#12#%&'#.81*1%#4.#('++#4.#%)#%&'

+'%%'*?#!%#488+1'.#%)#%&'#74*>'%123#9)7702194%1)2#12#1%.#'2%1*'%<6#129+0,123#4++

()*,.#42,#207/'*.#R.8)>'2#42,#(*1%%'2S6#;1.04+#%*'4%7'2%.6#70.19#42,#.)02,

'::'9%.6#42,#74%'*14+#)*13124%123#:*)7#)%&'*#.)0*9'.?

W'940.'#):#%&'#,1::'*'2%#9&4*49%'*1.%19.#):#%&'#;4*1)0.#7',146#'?3?#8*'..6#%'+';1.1)26

*4,1)#42,#)%&'*#/*)4,94.%#7',146#)0%,))*#4,;'*%1.1236#:1+7.6#,1*'9%#741+6#:4G6

'A741+6#'+'9%*)219#7',146#%'+'8&)2'6#'%9?6#4#9)7702194%1)2#(&19&#1.#499'8%4/+'

:)*#)2'#7',107#74<#2)%#2'9'..4*1+<#/'#499'8%4/+'#:)*#42)%&'*?#")7702194%1)2.

.&)0+,#%&'*':)*'#/'#@0,3',#/<#%&'1*#+1>'+<#17849%#)2#%&'#*'4.)24/+'#9)2.07'*6

&4;123#*'34*,#%)#%&'#9&4*49%'*1.%19.#):#%&'#%4*3'%',#3*)08#42,#%&'#7',107#0.',?

4.

This suggested
definition is a place-

holder to be included in
the definitions section

of the General
Provisions until a final
version is approved by

the Professional
Standards Committee

and the ESOMAR
Council in April.
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F&1.#7'42.#%&4%#4#74*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#4..'..',#&4;123#*'34*,

%)#%&'#>2)(+',3'6#'G8'*1'29'#42,#,1.9*17124%)*<#4/1+1%<#):#%&'#%<8194+#9)2.07'*

%)#(&)7#1%#1.#,1*'9%',6#4.#('++#4.#.)914+6#90+%0*4+#42,#+12301.%19#:49%)*.?#M)*#'G478+'6

(&'2#@0,3123#4#9)7702194%1)2#4,,*'..',#%)#9&1+,*'26#%&'1*#24%0*4+#9*',0+1%<

42,#12'G8'*1'29'#.&)0+,#4+(4<.#/'#%4>'2#12%)#499)02%?#")2.07'*.#12#3'2'*4+

4*'#4..07',#%)#&4;'#4#*'4.)24/+'#,'3*''#):#'G8'*1'29'6#>2)(+',3'#42,#.)02,

@0,37'2%6#42,#%)#/'#*'4.)24/+<#)/.'*;42%#42,#8*0,'2%?#K*):'..1)24+#)*#)%&'*(1.'

=04+1:1',#3*)08.#4*'#8*'.07',#%)#&4;'#42#488*)8*14%'#+';'+#):#.8'914+1.',

>2)(+',3'#42,#'G8'*%1.'#12#%&'1*#:1'+,#):#)8'*4%1)2.?
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!"#$%&'($)%$'*+#

I++#74*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#+'34+6#,'9'2%6#&)2'.%#42,#%*0%&:0+?

I++#74*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#8*'84*',#(1%&#4#,0'#.'2.'#):#.)914+#42,

8*):'..1)24+#*'.8)2.1/1+1%<#42,#.&)0+,#9)2:)*7#%)#%&'#8*12918+'.#):#:41*#9)78'%1%1)26

4.#3'2'*4++<#499'8%',#12#/0.12'..?

d)#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#.09&#4.#%)#17841*#80/+19#9)2:1,'29'#12#74*>'%123?

,+%+)%-

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#9)2%412#.%4%'7'2%.#)*#40,1)#)*#;1.04+

%*'4%7'2%.#(&19&#)::'2,#.%42,4*,.#):#,'9'29<#90**'2%+<#8*';41+123#12#%&'#9)02%*<

42,#90+%0*'#9)29'*2',?

./)+#0-

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#.)#:*47',#4.#2)%#%)#4/0.'#%&'#%*0.%#):

9)2.07'*.#)*#'G8+)1%#%&'1*#+49>#):#'G8'*1'29'#)*#>2)(+',3'?

O'+';42%#:49%)*.#+1>'+<#%)#4::'9%#9)2.07'*.-#,'91.1)2.#.&)0+,#/'#9)7702194%',

12#.09&#4#(4<#42,#4%#.09&#4#%17'#%&4%#9)2.07'*.#942#%4>'#%&'7#12%)#499)02%?

1/%$"*&(+#'/)#$2$*$0-

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#*'.8'9%#&0742#,1321%<#42,#.&)0+,#2)%#1291%'

)*#9)2,)2'#42<#:)*7#):#,1.9*17124%1)26#129+0,123#%&4%#/4.',#08)2#*49'6#24%1)24+

)*13126#*'+131)26#3'2,'*6#43'6#,1.4/1+1%<#)*#.'G04+#)*1'2%4%1)2?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#(1%&)0%#@0.%1:14/+'#*'4.)2#8+4<#)2#:'4*#)*

'G8+)1%#71.:)*%02'#)*#.0::'*123?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#488'4*#%)#9)2,)2'#)*#1291%'#;1)+'2%6#02+4(:0+

)*#42%1A.)914+#/'&4;1)0*?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#8+4<#)2#.08'*.%1%1)2?

3(40564*)+##

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#%*0%&:0+#42,#2)%#71.+'4,123?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#9)2%412#42<#.%4%'7'2%6#)*#40,1)#)*#;1.04+

%*'4%7'2%#(&19&6#,1*'9%+<#)*#/<#178+194%1)26#)71..1)26#47/1301%<#)*#'G433'*4%1)26

1.#+1>'+<#%)#71.+'4,#%&'#9)2.07'*6#12#84*%190+4*6#/0%#2)%#'G9+0.1;'+<6#(1%&#*'34*,#%)b

I. General Provisions on Advertising and
Marketing Communication Practice

7(0$%*+&8

7(0$%*+&9

7(0$%*+&:

7(0$%*+&;

7(0$%*+&<
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! 9&4*49%'*1.%19.#):#%&'#8*),09%#(&19&#4*'#74%'*14+6#1?'?#+1>'+<#%)#12:+0'29'#%&'

9)2.07'*-.#9&)19'6#.09&#4.b#24%0*'6#9)78).1%1)26#7'%&),#42,#,4%'#):

7420:49%0*'6#*423'#):#0.'6#'::191'29<#42,#8'*:)*7429'6#=042%1%<6#9)77'*914+

)*#3')3*48&194+#)*1312#)*#'2;1*)27'2%4+#17849%c

! %&'#;4+0'#):#%&'#8*),09%#42,#%&'#%)%4+#8*19'#%)#/'#841,#/<#%&'#9)2.07'*c

! %'*7.#:)*#,'+1;'*<6#'G9&423'6#*'%0*26#*'841*#42,#7412%'2429'c

! %'*7.#):#304*42%''c

! 9)8<*13&%#42,#12,0.%*14+#8*)8'*%<#*13&%.#.09&#4.#84%'2%.6#%*4,'#74*>.6#,'.132.

42,#7),'+.#42,#%*4,'#247'.c

! 9)78+1429'#(1%&#.%42,4*,.c

! )::1914+#*'9)321%1)2#)*#488*);4+6#4(4*,.#.09&#4.#7',4+.6#8*15'.#42,#,18+)74.c

! %&'#'G%'2%#):#/'2':1%.#:)*#9&4*1%4/+'#940.'.?

=#+&/6&0+%5)$%"*>#%$+)0$6$%&?"0"&")?&0+(@$)/*/A-

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%

! 71.0.'#%'9&2194+#,4%46#'?3?#*'.'4*9&#*'.0+%.#)*#=0)%4%1)2.#:*)7#%'9&2194+#42,

.91'2%1:19#80/+194%1)2.c

! 8*'.'2%#.%4%1.%19.#12#.09&#4#(4<#4.#%)#'G433'*4%'#%&'#;4+1,1%<#):#4#8*),09%#9+417c

! 0.'#.91'2%1:19#%'*712)+)3<#)*#;)94/0+4*<#12#.09&#4#(4<#4.#:4+.'+<#%)#.033'.%#%&4%

4#8*),09%#9+417#&4.#.91'2%1:19#;4+1,1%<?

=#+&/6&B6(++C&")?&BA4"(")0++C

F&'#%'*7#e:*''e6#'?3?#H:*''#31:%L#)*#H:*''#)::'*L6#.&)0+,#/'#0.',#)2+<

! (&'*'#%&'#)::'*#12;)+;'.#2)#)/+134%1)2#(&4%.)';'*c#)*

! (&'*'#%&'#)2+<#)/+134%1)2#1.#%)#84<#.&188123#42,#&42,+123#9&4*3'.#(&19&#.&)0+,

2)%#'G9'',#%&'#9).%#'.%174%',#%)#/'#1290**',#/<#%&'#74*>'%'*6#)*

! 12#9)2@029%1)2#(1%&#%&'#80*9&4.'#):#42)%&'*#8*),09%6#8*);1,',#%&'#8*19'#):

%&4%#8*),09%#&4.#2)%#/''2#129*'4.',#%)#9);'*#4++#)*#84*%#):#%&'#9).%#):#%&'#)::'*?

I#74*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#.%4%'#)*#178+<#%&4%#4#H304*42%''L6#H(4**42%<L

)*#)%&'*#'G8*'..1)2#&4;123#.0/.%42%14++<#%&'#.47'#7'421236#)::'*.#%&'#9)2.07'*

*13&%.#4,,1%1)24+#%)#%&).'#8*);1,',#/<#+4(#(&'2#1%#,)'.#2)%?#F&'#%'*7.#):#42<

304*42%''#)*#(4**42%<6#129+0,123#%&'#247'#42,#4,,*'..#):#%&'#304*42%)*6#.&)0+,

/'#'4.1+<#4;41+4/+'#%)#%&'#9)2.07'*#42,#+171%4%1)2.#)2#9)2.07'*#*13&%.#)*#*'7',1'.6

(&'*'#8'*71%%',#/<#+4(6#.&)0+,#/'#9+'4*#42,#9)2.8190)0.?

142#0")0$"0$/)

Y'.9*18%1)2.6#9+417.#)*#1++0.%*4%1)2.#*'+4%123#%)#;'*1:14/+'#:49%.#12#4#74*>'%123

9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#9484/+'#):#.0/.%42%14%1)2?#T09&#.0/.%42%14%1)2#.&)0+,

/'#4;41+4/+'#.)#%&4%#';1,'29'#942#/'#8*),09',#(1%&)0%#,'+4<#42,#08)2#*'=0'.%

%)#%&'#.'+:A*'30+4%)*<#)*3421.4%1)2.#*'.8)2.1/+'#:)*#%&'#178+'7'2%4%1)2#):#%&'#"),'?

7(0$%*+&D

7(0$%*+&E

7(0$%*+&F
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G?+)0$6$%"0$/)

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#/'#9+'4*+<#,1.%12301.&4/+'#4.#.09&6#(&4%';'*

%&'1*#:)*7#42,#(&4%';'*#%&'#7',107#0.',?#N&'2#42#4,;'*%1.'7'2%#488'4*.#12#4

7',107#9)2%412123#2'(.#)*#',1%)*14+#74%%'*6#1%#.&)0+,#/'#.)#8*'.'2%',#%&4%#1%#1.

*'4,1+<#*'9)321.4/+'#4.#42#4,;'*%1.'7'2%#42,#%&'#1,'2%1%<#):#%&'#4,;'*%1.'*#.&)0+,

/'#4884*'2%#R.''#4+.)#I*%19+'#BVS?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#71.*'8*'.'2%#%&'1*#%*0'#80*8).'?#F&'<

.&)0+,#2)%#/'#8*'.'2%',#4.6#:)*#'G478+'6#74*>'%#*'.'4*9&#)*#9)2.07'*#.0*;'<.

1:#%&'1*#80*8).'#1.#9)77'*914+6#1?'?#%&'#.4+'#):#4#8*),09%?

G?+)0$0-

F&'#1,'2%1%<#):#%&'#74*>'%'*#.&)0+,#/'#4884*'2%?#F&1.#,)'.#2)%#488+<#%)#9)7702194%1)2.

(1%&#%&'#.)+'#80*8).'#):#4%%*49%123#4%%'2%1)2#%)#9)7702194%1)2#49%1;1%1'.#%)#:)++)(

R'?3?#.)A94++',#H%'4.'*#4,;'*%1.'7'2%.LS?

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,6#(&'*'#488*)8*14%'6#129+0,'#9)2%49%#12:)*74%1)2

%)#'24/+'#%&'#9)2.07'*#%)#3'%#12#%)09&#(1%&#%&'#74*>'%'*#(1%&)0%#,1::190+%<?

H/@'"($#/)#

J4*>'%123#9)7702194%1)2#9)2%412123#9)784*1.)2.#.&)0+,#/'#.)#,'.132',#%&4%

%&'#9)784*1.)2#1.#2)%#+1>'+<#%)#71.+'4,6#42,#.&)0+,#9)78+<#(1%&#%&'#8*12918+'.

):#:41*#9)78'%1%1)2?#K)12%.#):#9)784*1.)2#.&)0+,#/'#/4.',#)2#:49%.#(&19&#942#/'

.0/.%42%14%',#42,#.&)0+,#2)%#/'#02:41*+<#.'+'9%',?

,+)$A("0$/)

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#,'213*4%'#42<#8'*.)2#)*#3*)08#):#8'*.)2.6

:1*76#)*3421.4%1)26#12,0.%*14+#)*#9)77'*914+#49%1;1%<6#8*):'..1)2#)*#8*),09%6#)*

.''>#%)#/*123#1%#)*#%&'7#12%)#80/+19#9)2%'78%#)*#*1,190+'?

3+#0$@/)$"*#

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#9)2%412#)*#*':'*#%)#42<#%'.%17)214+6#'2,)*.'7'2%

)*#.088)*%1;'#,)907'2%4%1)2#02+'..#1%#1.#3'2012'6#;'*1:14/+'#42,#*'+';42%?#F'.%17)214+.

#)*#'2,)*.'7'2%.#(&19&#&4;'#/'9)7'#)/.)+'%'#)*#71.+'4,123#%&*)03&#84..43'

):#%17'#.&)0+,#2)%#/'#0.',?

I/(0("-"*&/(&$@$0"0$/)&/6&'+(#/)#&")?&(+6+(+)%+#&0/&'+(#/)"*

'(/'+(0-

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#8)*%*4<#)*#*':'*#%)#42<#8'*.)2.6#(&'%&'*

12#4#8*1;4%'#)*#4#80/+19#948491%<6#02+'..#8*1)*#8'*71..1)2#&4.#/''2#)/%412',c#2)*

.&)0+,#74*>'%123#9)7702194%1)2#(1%&)0%#8*1)*#8'*71..1)2#,'819%#)*#*':'*#%)

42<#8'*.)2-.#8*)8'*%<#12#4#(4<#+1>'+<#%)#9)2;'<#%&'#178*'..1)2#):#4#8'*.)24+

'2,)*.'7'2%#):#%&'#8*),09%#)*#)*3421.4%1)2#12;)+;',?

7(0$%*+&J

7(0$%*+&8K

7(0$%*+&88

7(0$%*+&89

7(0$%*+&8:

7(0$%*+&8;
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LM'*/$0"0$/)&/6&A//?N$**

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#74>'#02@0.%1:14/+'#0.'#):#%&'#247'6#121%14+.6

+)3)#42,^)*#%*4,'74*>.#):#42)%&'*#:1*76#9)7842<#)*#12.%1%0%1)2?#J4*>'%123

9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#12#42<#(4<#%4>'#02,0'#4,;42%43'#):#42)%&'*#:1*7-.6

12,1;1,04+-.#)*#12.%1%0%1)2-.#3)),(1++#12#1%.#247'6#/*42,.#)*#)%&'*#12%'++'9%04+

8*)8'*%<6#)*#%4>'#4,;42%43'#):#%&'#3)),(1++#'4*2',#/<#)%&'*#74*>'%123#94784132.

(1%&)0%#8*1)*#9)2.'2%?

G@$0"0$/)

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%#171%4%'#%&).'#):#42)%&'*#74*>'%'*#12#42<

(4<#+1>'+<#%)#71.+'4,#)*#9)2:0.'#%&'#9)2.07'*6#:)*#'G478+'#%&*)03&#%&'#3'2'*4+

+4<)0%6#%'G%6#.+)3426#;1.04+#%*'4%7'2%6#70.19#)*#.)02,#'::'9%.?

N&'*'#4#74*>'%'*#&4.#'.%4/+1.&',#4#,1.%129%1;'#74*>'%123#9)7702194%1)2#94784132

12#)2'#)*#7)*'#9)02%*1'.6#)%&'*#74*>'%'*.#.&)0+,#2)%#171%4%'#%&4%#94784132#12

)%&'*#9)02%*1'.#(&'*'#%&'#74*>'%'*#(&)#)*13124%',#%&'#94784132#74<#)8'*4%'6

%&'*'/<#8*';'2%123#%&'#'G%'2.1)2#):#%&'#94784132#%)#%&).'#9)02%*1'.#(1%&12#4

*'4.)24/+'#8'*1),#):#%17'?

1"6+0-&")?&5+"*05

J4*>'%123#9)7702194%1)2#.&)0+,#2)%6#(1%&)0%#@0.%1:194%1)2#)2#',094%1)24+#)*

.)914+#3*)02,.6#9)2%412#42<#;1.04+#8)*%*4<4+#)*#42<#,'.9*18%1)2#):#8)%'2%14++<

,423'*)0.#8*49%19'.6#)*#.1%04%1)2.#(&19&#.&)(#4#,1.*'34*,#:)*#.4:'%<#)*#&'4+%&6#4.

,':12',#/<#+)94+#24%1)24+#.%42,4*,.?#!2.%*09%1)2.#:)*#0.'#.&)0+,#129+0,'#488*)8*14%'

.4:'%<#(4*2123.#42,6#(&'*'#2'9'..4*<6#,1.9+417'*.?#"&1+,*'2#.&)0+,#/'#.&)(2#%)

/'#02,'*#4,0+%#.08'*;1.1)2#(&'2';'*#4#8*),09%#)*#42#49%1;1%<#12;)+;'.#4#.4:'%<#*1.>?

!2:)*74%1)2#8*);1,',#(1%&#%&'#8*),09%#.&)0+,#129+0,'#8*)8'*#,1*'9%1)2.#:)*#0.'
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7.

 See annex
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Chapter A – Sales Promotion
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II. Detailed Chapters
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';4+04%'#%&'#.'*;19'.#42,#9)771%7'2%.#*'=01*',#):#%&'7?#!2#84*%190+4*6#%&'*'

.&)0+,#/'#4,'=04%'#,'%41+.#4.#%)b

! %&'#)*3421.4%1)2#42,#.9)8'#):#%&'#8*)7)%1)26#129+0,123#%&'#%17123#42,#42<

%17'A+171%c

! %&'#(4<.#12#(&19&#%&'#8*)7)%1)2#(1++#/'#8*'.'2%',#%)#%&'#%*4,'#42,#%)#%&'#80/+19c

! %&'#9)2,1%1)2.#:)*#84*%19184%1)2c

! %&'#:1242914+#178+194%1)2.#:)*#12%'*7',14*1'.c

! 42<#.8'914+#4,7121.%*4%1;'#%4.>#*'=01*',#):#12%'*7',14*1'.?

8*6/&-"'(/*2/*2/0'%&27".3(*+

N&'*'#488*)8*14%'6#*'+';42%#12:)*74%1)2#:)*#12%'*7',14*1'.6#.09&#4.#42<#9+).123

,4%'#)*#%17'A+171%6#.&)0+,#488'4*#)2#%&'#)0%'*#849>123#):#8*),09%.#/'4*123

8*)7)%1)24+#)::'*.6#.)#%&4%#%&'#12%'*7',14*<#1.#4/+'#%)#94**<#)0%#%&'#2'9'..4*<

.%)9>#9)2%*)+?

I"(0$%4*"(&/2*$A"0$/)#&/6&'(/@/0+(#

8*'%&%)')2/62(*'%&-%#("&(%)

T4+'.#8*)7)%1)2.#.&)0+,#/'#,';1.',#42,#4,7121.%'*',#(1%&#,0'#*'34*,#%)#%&'

+'31%174%'#12%'*'.%.#):#12%'*7',14*1'.#42,#.&)0+,#*'.8'9%#%&'1*#:*'',)7#):#,'91.1)2?

8*'%&%)')2/62%-71/:%%)E2%-71/:%&)2"*#2./*)0-%&2&%1"'(/*)

F&'#%'*7.#):#.4+'.#8*)7)%1)2.#.&)0+,#/'#.)#,'.132',#4.#%)#*'.8'9%#%&'#/)2,#):

+)<4+%<#/'%(''2#'78+)<''.#42,#%&'1*#'78+)<'*.?

K*)7)%1)2#42,#129'2%1;'#.9&'7'.#.&)0+,#/'#,'.132',#42,#178+'7'2%',#%)#%4>'

499)02%#):#%&'#12%'*'.%.#):#';'*<)2'#12;)+;',#42,#.&)0+,#2)%#9)2:+19%#(1%&#%&'#,0%<

):#'78+)<''.#%)#%&'1*#'78+)<'*#)*#%&'1*#)/+134%1)2#%)#31;'#&)2'.%#4,;19'#%)#9)2.07'*.?

A(+5')2/62(*'%&-%#("&(%)?2%-71/:%%)

F&'#8*1)*#43*''7'2%#):#%&'#12%'*7',14*<#)*#&1.^&'*#*'.8)2.1/+'#74243'*#.&)0+,

4+(4<.#/'#.)03&%#1:#%&'#8*)8).',#8*)7)%1)2#12;)+;'.

! 12;1%123#%&'#'78+)<''.#):#%&'#12%'*7',14*<#%)#4..1.%#12#42<#8*)7)%1)24+#49%1;1%<c

! )::'*123#42<#12,09'7'2%#)*#*'(4*,6#:1242914+#)*#)%&'*(1.'6#%)#.09&#'78+)<''.

:)*#%&'1*#4..1.%429'#)*#:)*#42<#.4+'.#49&1';'7'2%.#12#9)22'9%1)2#(1%&#42<#.4+'.

8*)7)%1)2?

7(0$%*+&7E

7(0$%*+&7F
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!2#%&'#94.'#):#42#)::'*#4,,*'..',#)8'2+<#%&*)03&#80/+19#7',146#:)*#(&19&#.09&

8*1)*#8'*71..1)2#9422)%#/'#)/%412',6#1%#.&)0+,#/'#74,'#9+'4*#%&4%#'78+)<''.

70.%#)/%412#%&'1*#'78+)<'*f.#8'*71..1)2#/':)*'#84*%19184%123?

F(-%1:2#%1($%&:2/62+//#)2"*#2-"'%&("1)2'/2(*'%&-%#("&(%)

I++#3)),.6#129+0,123#4,,1%1)24+#/'2':1%.#42,#)%&'*#*'+';42%#74%'*14+6#.&)0+,#/'

,'+1;'*',#%)#%&'#12%'*7',14*<#(1%&12#4#8'*1),#(&19&#1.#*'4.)24/+'#12#%'*7.#):#42<

%17'#+171%4%1)2#)2#%&'#8*)7)%1)24+#)::'*?

=/*'&".'0"12&%1"'(/*)5(7)2C%'G%%*2(*'%&-%#("&(%)2"*#2C%*%6(.("&(%)

T4+'.#8*)7)%1)2.#12;)+;123#49%1;'#9)A)8'*4%1)2#/<#%&'#12%'*7',14*<#)*#&1.^&'*

'78+)<''.#.&)0+,#/'#.)#,';1.',#4.#2)%#%)#8*'@0,19'#42<#9)2%*49%04+#*'+4%1)2.&18

(&19&#74<#'G1.%#/'%(''2#%&'#12%'*7',14*<#42,#%&'#/'2':1914*1'.?

I"(0$%4*"(&/2*$A"0$/)#&/6&$)0+(@+?$"($+#

H/*%)':

T4+'.#8*)7)%1)2.#(&19&#&4;'#/''2#499'8%',#/<#%&'#12%'*7',14*<#.&)0+,#/'#:41*+<

42,#&)2'.%+<#&42,+',6#42,#8*)8'*+<#4,7121.%'*',#/<#&17^&'*#42,#&1.^&'*#'78+)<''.?

I()&%7&%)%*'"'(/*

T4+'.#8*)7)%1)2.#12;)+;123#42<#.8'91:19#*'.8)2.1/1+1%<#)2#%&'#84*%#):#%&'#12%'*7',14*<

.&)0+,#/'#.)#&42,+',#/<#&17^&'*#%&4%#2)#71.12%'*8*'%4%1)2#1.#+1>'+<#%)#4*1.'#4.#%)

%&'#%'*7.6#;4+0'6#+171%4%1)2.#)*#4;41+4/1+1%<#):#%&'#)::'*?

!2#84*%190+4*6#%&'#12%'*7',14*<#.&)0+,#4,&'*'#%)#%&'#8+42#42,#9)2,1%1)2.#):#%&'

8*)7)%1)2#4.#+41,#,)(2#/<#%&'#8*)7)%'*?#d)#9&423'.#%)#%&'#43*'',

4**423'7'2%.6#'?3?#4+%'*4%1)2#):#%&'#%17'A+171%6#.&)0+,#/'#74,'#/<#%&'

12%'*7',14*<#(1%&)0%#%&'#8*1)*#43*''7'2%#):#%&'#8*)7)%'*?

P+#'/)#$2$*$0-

F&'#)20.#:)*#)/.'*;123#%&'#"),'#:4++.#)2#%&'#8*)7)%'*6#(&)#&4.#%&'#0+%174%'

*'.8)2.1/1+1%<#:)*#4++#4.8'9%.#):#.4+'.#8*)7)%1)2.6#(&4%';'*#%&'1*#>12,#)*#9)2%'2%?

I2<)2'#%4>123#84*%#12#%&'#8+4221236#9*'4%1)2#)*#'G'90%1)2#):#42<#.4+'.#8*)7)%1)2

&4.#*'.8)2.1/1+1%<6#4.#,':12',#12#I*%19+'#XD#):#%&'#Q'2'*4+#K*);1.1)2.6#:)*#'2.0*123

%&'#)/.'*;429'#):#%&'#"),'#%)(4*,.#12%'*7',14*1'.6#/'2':1914*1'.6#42,#)%&'*

84*%1'.#4::'9%',#)*#+1>'+<#%)#/'#4::'9%',#/<#%&'#8*)7)%1)2?

7(0$%*+&7J

7(0$%*+&78K
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Chapter B – Sponsorship

F&1.#"&48%'*#1.#%)#/'#*'4,#12#9)2@029%1)2#(1%&#%&'#Q'2'*4+#K*);1.1)2.#:)02,#12

K4*%#!?

1%/'+&/6&H5"'0+(&!

F&1.#"&48%'*#488+1'.#%)#4++#:)*7.#):#.8)2.)*.&18#*'+4%123#%)#9)*8)*4%'#1743'6

/*42,.6#8*),09%.6#49%1;1%1'.#)*#';'2%.#):#42<#>12,?#!%#129+0,'.#.8)2.)*.&18#/<

/)%&#9)77'*914+#42,#2)2A9)77'*914+#)*3421.4%1)2.?#!%#,)'.#2)%#488+<#%)#8*),09%

8+49'7'2%6#)*#%)#:02,123#(&19&#+49>.#4#9)77'*914+#)*#9)7702194%1)2#80*8).'6

.09&#4.#,)24%1)2.#)*#84%*)243'6#'G9'8%#(&'*'#%&'*'#1.#4#.8)2.)*.&18#'+'7'2%?

3+(@#&#'+%$6$%&0/&#'/)#/(#5$'

F&'#:)++)(123#,':121%1)2.#*'+4%'#.8'91:194++<#%)#%&1.#"&48%'*#42,#.&)0+,#/'#*'4,#12

9)2@029%1)2#(1%&#%&'#3'2'*4+#,':121%1)2.#9)2%412',#12#%&'#Q'2'*4+#K*);1.1)2.b

! %&'#%'*7#!"0#(%*.%,#*':'*.#%)#%&'#80/+196#12,1;1,04+.6#)*#)*3421.4%1)2.#%)#(&19&

4#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<#1.#,1*'9%',c

! %&'#%'*7#!#/*"'(/*)2"*#27"'&/*"+%,#*':'*.#%)#:)*7.#):#4+%*01.7#(&'*'#7)2'<

)*#3)),.#74<#/'#31;'26#(1%&#+171%',#)*#2)#/'2':1%.6#*'9)321%1)2#)*#9)77'*914+

*'%0*2c

! %&'#%'*7#!-%#("2)7/*)/&)5(7,#*':'*.#%)#.8)2.)*.&18#):#4#7',14#8*)8'*%<#R'?3?

%'+';1.1)2#)*#*4,1)#/*)4,94.%6#80/+194%1)26#912'746#12%'*2'%6#7)/1+'#)*#)%&'*

%'+'9)7702194%1)2#%'9&2)+)3<Sc

! %&'#%'*7#!7&/#0.'271".%-%*',#*':'*.#%)#%&'#129+0.1)2#):#4#8*),09%#.)#%&4%#1%#1.

:'4%0*',#(1%&12#4#8*)3*477'6#2)*74++<#12#*'%0*2#:)*#84<7'2%#)*#)%&'*#;4+04/+'

9)2.1,'*4%1)2#%)#%&'#8*)3*477'#8*),09'*#)*#+19'2.''c

! %&'#%'*7#!)7/*)/&,#*':'*.#%)#42<#9)*8)*4%1)2#)*#+'34+#8'*.)2#8*);1,123#:1242914+

#)*#)%&'*#.8)2.)*.&18#.088)*%c

! %&'#%'*7#!)7/*)/&)5(7,#*':'*.#%)#42<#9)77'*914+#43*''7'2%#/<#(&19&#4#.8)2.)*6

:)*#%&'#70%04+#/'2':1%#):#%&'#.8)2.)*#42,#.8)2.)*',#84*%<6#9)2%*49%04++<

8*);1,'.#:12429123#)*#)%&'*#.088)*%#12#)*,'*#%)#'.%4/+1.&#42#4..)914%1)2

/'%(''2#%&'#.8)2.)*f.#1743'6#/*42,.#)*#8*),09%.#42,#4#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<6

12#*'%0*2#:)*#*13&%.#%)#8*)7)%'#%&1.#4..)914%1)2#42,^)*#:)*#%&'#3*42%123#):

9'*%412#43*'',#,1*'9%#)*#12,1*'9%#/'2':1%.c

! %&'#%'*7#!)7/*)/&%#27"&':,#*':'*.#%)#42<#12,1;1,04+#)*#+'34+#8'*.)2#)(2123

%&'#*'+';42%#*13&%.#12#%&'#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<#42,#*'9'1;123#,1*'9%#)*

12,1*'9%#.088)*%#:*)7#4#.8)2.)*#12#*'+4%1)2#%)#%&'#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<c

! %&'#%'*7#!)7/*)/&)5(727&/7%&':,#*':'*.#%)#42#';'2%6#49%1;1%<6#)*3421.4%1)26

12,1;1,04+6#7',14#)*#+)94%1)2?
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I($)%$'*+#&A/O+()$)A&#'/)#/(#5$'

I++#.8)2.)*.&18#.&)0+,#/'#/4.',#)2#9)2%*49%04+#)/+134%1)2.#/'%(''2#%&'#.8)2.)*

42,#%&'#.8)2.)*',#84*%<?#T8)2.)*.#42,#.8)2.)*',#84*%1'.#.&)0+,#.'%#)0%#9+'4*

%'*7.#42,#9)2,1%1)2.#(1%&#4++#)%&'*#84*%2'*.#12;)+;',6#%)#,':12'#%&'1*#'G8'9%4%1)2.

*'34*,123#4++#4.8'9%.#):#%&'#.8)2.)*.&18#,'4+?

T8)2.)*.&18#.&)0+,#/'#1,'2%1:1',#4.#.09&?

F&'#%'*7.#42,#9)2,09%#):#.8)2.)*.&18#.&)0+,#/'#/4.',#08)2#%&'#8*12918+'#):

3)),#:41%&#/'%(''2#4++#84*%1'.#%)#%&'#.8)2.)*.&18?

740/)/@-&")?&#+*6R?+0+(@$)"0$/)

T8)2.)*.&18#.&)0+,#*'.8'9%#%&'#40%)2)7<#42,#.'+:A,'%'*7124%1)2#):#%&'#.8)2.)*',

84*%<#12#%&'#74243'7'2%#):#1%.#)(2#49%1;1%1'.#42,#8*)8'*%1'.6#8*);1,',#%&'

.8)2.)*',#84*%<#:0+:1+.#%&'#)/@'9%1;'.#.'%#)0%#12#%&'#.8)2.)*.&18#43*''7'2%?

G@$0"0$/)&")?&%/)64#$/)

T8)2.)*.#42,#.8)2.)*',#84*%1'.6#4.#('++#4.#)%&'*#84*%1'.#12;)+;',#12#4#.8)2.)*.&186

.&)0+,#4;)1,#171%4%1)2#):#%&'#*'8*'.'2%4%1)2#):#)%&'*#.8)2.)*.&18.#(&'*'#.09&

171%4%1)2#713&%#71.+'4,#)*#3'2'*4%'#9)2:0.1)26#';'2#1:#488+1',#%)#2)2A9)78'%1%1;'

8*),09%.6#9)78421'.#)*#';'2%.?

B7@24#5$)AC&/6&#'/)#/(+?&'(/'+(0$+#

d)#84*%<#.&)0+,#.''>#%)#31;'#%&'#178*'..1)2#%&4%#1%#1.#4#.8)2.)*#):#42<#';'2%#)*

):#7',14#9);'*43'#):#42#';'2%6#(&'%&'*#.8)2.)*',#)*#2)%6#1:#1%#1.#2)%#12#:49%#42

)::1914+#.8)2.)*#):#%&'#8*)8'*%<#)*#):#7',14#9);'*43'?

P+#'+%0&6/(&05+&#'/)#/(#5$'&'(/'+(0-&")?&05+&#'/)#/(

F&'#.8)2.)*#.&)0+,#%4>'#84*%190+4*#94*'#%)#.4:'304*,#%&'#12&'*'2%#4*%1.%196#90+%0*4+6

.8)*%123#)*#)%&'*#9)2%'2%#):#%&'#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<#42,#.&)0+,#4;)1,#42<

4/0.'#):#1%.#8).1%1)2#(&19&#713&%#,4743'#%&'#1,'2%1%<6#,1321%<6#)*#*'80%4%1)2.

):#%&'#.8)2.)*',#84*%<#)*#%&'#.8)2.)*.&18#8*)8'*%<?

F&'#.8)2.)*',#84*%<#.&)0+,#2)%#)/.90*'6#,':)*7#)*#/*123#12%)#,1.*'80%'#%&'

1743'#)*#%*4,'74*>.#):#%&'#.8)2.)*6#)*#@')84*,1.'#%&'#3)),(1++#)*#80/+19#'.%''7

4..)914%',#(1%&#%&'7?

35+&#'/)#/(#5$'&"4?$+)%+

F&'#40,1'29'#.&)0+,#/'#9+'4*+<#12:)*7',#):#%&'#'G1.%'29'#):#4#.8)2.)*.&18#(1%&

*'.8'9%#%)#4#84*%190+4*#';'2%6#49%1;1%<6#8*)3*477'#)*#8'*.)2#42,#%&'#.8)2.)*f.

)(2#7'..43'#.&)0+,#2)%#/'#+1>'+<#%)#940.'#)::'29'?#Y0'#2)%'#.&)0+,#/'#%4>'2#):

'G1.%123#8*):'..1)24+#'%&19.#):#%&'#.8)2.)*',#84*%<?

F&1.#I*%19+'#1.#2)%6#&)(';'*6#12%'2,',#%)#,1.9)0*43'#.8)2.)*.&18#):#4;42%A34*,'

)*#8)%'2%14++<#9)2%*);'*.14+#4*%1.%19^90+%0*4+#49%1;1%1'.6#)*#%)#'29)0*43'#.8)2.)*.

%)#'G'*91.'#9'2.)*.&18#);'*#4#.8)2.)*',#84*%<f.#7'..43'?

7(0$%*+&!8

7(0$%*+&!9

7(0$%*+&!:

7(0$%*+&!;

7(0$%*+&!<

7(0$%*+&!D
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,"0"&%"'04(+>?"0"&#5"($)A

!:#42#12,1;1,04+-.#,4%4#4*'#0.',#12#9)22'9%1)2#(1%&#.8)2.)*.&186#%&'#8*);1.1)2.#):

I*%19+'#BC#4*'#488+194/+'?

7(0$#0$%&")?&5$#0/($%"*&/2S+%0#

T8)2.)*.&18#.&)0+,#2)%#/'#9)2,09%',#12#.09&#4#(4<#4.#%)#'2,423'*#4*%1.%19#)*

&1.%)*194+#)/@'9%.?

T8)2.)*.&18#(&19&#417.#%)#.4:'304*,6#*'.%)*'6#)*#7412%412#90+%0*4+6#4*%1.%19#)*

&1.%)*194+#8*)8'*%1'.#)*#%&'1*#,1::0.1)26#.&)0+,#*'.8'9%#%&'#80/+19#12%'*'.%#*'+4%',

%)#%&'7?

1/%$"*&")?&+)O$(/)@+)0"*&#'/)#/(#5$'

W)%&#.8)2.)*.#42,#.8)2.)*',#84*%1'.#.&)0+,#%4>'#12%)#9)2.1,'*4%1)2#%&'#8)%'2%14+

.)914+#)*#'2;1*)27'2%4+#17849%#):#%&'#.8)2.)*.&18#(&'2#8+4221236#)*3421.123

42,#94**<123#)0%#%&'#.8)2.)*.&18?

I2<#.8)2.)*.&18#7'..43'#:0++<#)*#84*%14++<#/4.',#)2#4#9+417#):#8).1%1;'#R)*#*',09',

2'34%1;'S#.)914+#42,^)*#'2;1*)27'2%4+#17849%#.&)0+,#/'#.0/.%42%14%',#12#%'*7.

):#49%04+#/'2':1%.#%)#/'#)/%412',?#K4*%1'.#%)#%&'#.8)2.)*.&18#.&)0+,#*'.8'9%#%&'

8*12918+'.#.'%#)0%#12#%&'#!""#W0.12'..#"&4*%'*#:)*#T0.%4124/+'#Y';'+)87'2%?_

I2<#'2;1*)27'2%4+#9+417#74,'#(1%&#*'.8'9%#%)#%&'#.8)2.)*.&18#.&)0+,#9)2:)*7

%)#%&'#8*12918+'.#.'%#)0%#12#"&48%'*#`6#`2;1*)27'2%4+#"+417.#12#J4*>'%123

9)7702194%1)2?

H5"($0$+#&")?&54@")$0"($")&#'/)#/(#5$'

T8)2.)*.&18#):#9&4*1%1'.#42,#)%&'*#&07421%4*142#940.'.#.&)0+,#/'#02,'*%4>'2

(1%&#.'2.1%1;1%<#42,#94*'6#%)#'2.0*'#%&4%#%&'#()*>#):#%&'#.8)2.)*',#84*%<#1.#2)%

4,;'*.'+<#4::'9%',?

T4*0$'*+&#'/)#/(#5$'

N&'*'#42#49%1;1%<#)*#';'2%#*'=01*'.#)*#4++)(.#.';'*4+#.8)2.)*.6#%&'#12,1;1,04+
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Chapter C – Direct Marketing
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Chapter D – Advertising and Marketing communication
using Electronic Media and the Telephone
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Chapter E – Environmental Claims in Marketing
Communication
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10.

 “Trace contaminant”
and “background level”
are not precise terms.

“Trace contaminant”
implies primarily

manufacturing impurity,
whereas “background
level” is typically used

in the context of
naturally occurring

substances. Claims
often need to be based
on specific substance-

by-substance
assessment to

demonstrate that the
level is below that

causing harm. Also, the
exact definition of trace

contaminants may
depend on the product

area concerned.
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List of selected environmental claims
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Terms of Reference of the ICC Code Interpretation Panel
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